Como identificar o ID do serviço no gov.br

O ID do serviço é o “código” único de cada serviço existente no gov.br. Ele é necessário para a automação do serviço por algumas ferramentas utilizadas.

Para visualizar o ID de um serviço:

1) Acesse a área logada de edição de serviços e consulte o serviço que precisa
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2) Verifique o “estado do serviço”
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Importante: para que o ID do serviço seja gerado, é preciso publicá-lo. Depois você poderá deixá-lo novamente em estado “privado” se for necessário.

3) Publique o serviço
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4) Acesse o site: https://www.servicos.gov.br/api/v1/servicos/orgao/IDorgao

Este é o endereço da API de serviços, em que todos os dados de serviços do gov.br são exibidos. Cada órgão possui um ID, que pode ser consultado em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nbDt6d4i4mZMz6ExFdpiC8MnuMvgJjrhjT3IMPobamE/edit#gid=0

No caso do serviço usado como exemplo, o órgão é o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação (FNDE) e o ID do órgão é 253. Então o link fica assim:

https://www.servicos.gov.br/api/v1/servicos/orgao/253
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5) Busque o serviço (CTRL - F)
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6) O ID vai aparecer logo acima do nome do serviço. No caso deste exemplo, o ID é 10152.

7) Volte para o plone do gov.br e consulte novamente o serviço. Se ele tiver que permanecer em estado “Privado” (ou seja, só aparece na área logada - o cidadão ainda não pode acessá-lo), clique em estado “Retirar remoto”.
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8) Pronto! O serviço volta para o estado “Privado”. Quando o serviço for publicado novamente, permanecerá com o mesmo ID criado na primeira vez em que foi publicado.
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This XML file does not appear to have any style information associated with it. The document tree is shown below.

v <Resposta xmlns=!
v<resposta>
<id>https://www.servicos.gov.br/api/vl/servicos/9341</id>
<nome>Solicitar desvinculacdo de escola da UEx e/ou vinculacdo de escola na UEx para formacdo de consércio com vista & participacdo no PDDE</nome>
<sigla/>
<descricao>Solicitar desvinculacdo de escola da UEx e/ou vinculacdo de escola na UEx para formacdo de consércio com vista & participa¢do no PDDE </descricao>
<contato>Fale Conosco - ©800-616161 </contato>
<gratuito>true</gratuito>
<porcentagemDigital>16@</porcentagemDigital>
<servicoDigital>true</servicoDigital>
<linkServicoDigital>https://solicitacao.servicos.gov.br/processos/iniciar</linkServicoDigital>
v <nomesPopulares>
v<item>
v <item>
<item/>
<id>11275</id>
</item>
</item>
</nomesPopulares>
v<solicitantes>
v<solicitante>
v<solicitante>
<id>14519</id>
<tipo>Solicitagdo realizada pelos dirigentes das UEx, EM, Secretdrio de Estado de Educacdo, Prefeito Municipal, Secretdrio Municipal de Educacdo, a depender da rede
de ensino a qual a escola estd vinculada </tipo>
<requisitos/>
</solicitante>
</solicitante>
</solicitantes>
v <tempoTotalEstimado>
<ate/>
<entre/>
<emMedia/>
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v <tempoTotalEstimado>
<ate/> aditar| 12 A v X
<entre/>
<emMedia/>
<atendimentoImediato/>
<naoEstimadoAinda/>
<descricao/>
<min/>
<max/>
</tempoTotalEstimado>
</etapas>
</etapas>
<tempoMediaEspera>15</tempoMediaEspera>
<percentualAvaliacoesPositivas>33</percentualAvaliacoesPositivas>
<url>https://www.servicos.gov.br/servico/justificar-saldo-excedente-de-30-na-conta-especifica-do-pnae</url>
</resposta>
v<resposta>
<id>https://www.servicos.gov.br/api/vl/servicos/10152</id>
<nome>Bdi€an contrato do FIES</nome>
<sigla/>
<descricao>0 aditamento dos contratos do FIES é procedimento necessdrio & manutencdo ou encerramento dos financiamentos que se encontrem na fase de utilizac3o e tem
periodicidade semestral. </descricao>
<contato>Fale conosco: Central de Atendimento ao Cidaddo (liga¢do gratuita) - ©800-616161 de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h. Atendimento Institucional (presencial)
Setor Bancério Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE - Térreo, Sala 1, Brasilia/DF, de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h. </contato>
<gratuito>true</gratuito>
<servicoDigital>true</servicoDigital>
<linkServicoDigital>http://sisfiesaluno.mec.gov.br/seguranca/principal</linkServicoDigital>
v <nomesPopulares>
v<item>
v <item>
<item/>
<id>136@9</id>
</item>
</item>
</nomesPopulares>
v<solicitantes>
v<solicitante>
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gc Retirarremoto o cidadao.

Avancado...
Para mais inrormacoes ou duvidas sobre este servico, entre em contato
Fale conosco:
Central de Atendimento ao Cidadao (ligacao gratuita) - 0800-616161 de segunda a sexta-feira,
das 8h as 20h.
Atendimento Institucional (presencial)
Setor Bancério Sul, Quadra 2, Bloco F, Edificio FNDE - Térreo, Sala 1, Brasilia/DF, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Este € um servico do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo . Em caso de duvidas,

reclamagdes ou sugestoes favor contacta-lo.

Tratamento a ser dispensado ao usuario no atendimento
O usuario devera receber, conforme os principios expressos na lei n°® 13.460/17, um

atendimento pautado nas seguintes diretrizes:
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